Wat kan Al betekenen voor Human Resources?

Kunstmatige intelligentie (Al) gaat de manier waarop HR-teams werken veranderen. Door
repetitieve taken te automatiseren en waardevolle inzichten uit data te halen, helpt Al om HR-
processen efficiénter, eerlijker en strategischer te maken.

Hieronder een overzicht van de belangrijkste toepassingen:
1. Slimmere werving en selectie

Al-systemen kunnen sollicitaties automatisch screenen, cv’s vergelijken en geschikte
kandidaten rangschikken op basis van vooraf ingestelde criteria. Ook kunnen chatbots eerste
gesprekken voeren of vragen beantwoorden, waardoor recruiters meer tijd overhouden voor
persoonlijke gesprekken.

2. Automatisering van administratieve processen

Veel terugkerende taken, zoals het inplannen van gesprekken, het verwerken van
verlofaanvragen of het updaten van personeelsdossiers, kunnen door Al-tools worden
overgenomen. Dit vermindert de werkdruk en verkleint de kans op fouten.

3. Personalisatie van de Employee journey

Al kan medewerkers aanbevelingen doen op basis van hun profiel en gedrag, zoals trainingen,
ontwikkeltrajecten of interne vacatures. Zo krijgen medewerkers ondersteuning die aansluit op
hun behoeften en ambities.

4. Voorspellende analyses

Door trends in HR-data te analyseren, kan Al bijvoorbeeld signaleren welke medewerkers
mogelijk dreigen te vertrekken of waar het ziekteverzuim toeneemt. Dit stelt HR in staat om
preventieve maatregelen te nemen.

5. Ondersteuning bij prestatie- en talentmanagement

Al helpt bij het verzamelen en analyseren van gegevens over prestaties, feedback en
ontwikkeldoelen. Hierdoor ontstaat een objectiever en completer beeld van medewerkers, wat
leidt tot eerlijkere beoordelingen en beter talentbeheer.

6. Inclusie en diversiteit

Al kan bijdragen aan objectievere besluitvorming door biases in werving en beoordeling te
helpen signaleren en verminderen. Wel is het belangrijk dat de algoritmes zelf regelmatig
worden gecontroleerd op vooroordelen.

Conclusie

Door Al slim in te zetten, kan HR zich meer richten op strategische en mensgerichte taken. De
technologie ondersteunt, maar vervangt de menselijke factor niet — het versterkt deze juist.



